
Datakvalitet och Citizen 
Development i förberedelser 

inför S/4HANA och AI





Data är ryggraden i varje digital 
transformation, oavsett om det handlar om en 
S/4HANA-migrering eller AI— och

datakvalitet är avgörande för framgång



Citizen Development och slutanvändarnas 
betydelse blir viktigare

The emergence of highly 
capable low-code/no-
code automation 
platforms alongside AI 
tools like Chat Gpt and 
Copilot is driving the 
adoption of citizen 
developers.
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Mycket viktigt — många tekniskt 
kunniga verksamhetsanvändare 
fungerar som citizen developers.

Viktigt — kan tillämpas 
inom vissa delar av 
verksamheten.

Inte särskilt viktigt —
begränsade initiativ för 
citizen developers.

Inte alls viktigt —
IT/systemintegratören
sköter allt.



Citizen Development och slutanvändarnas 
betydelse blir viktigare

Framväxten av kraftfulla 
low-code/no-code-
automatiseringsverktyg 
tillsammans med AI-verktyg som 
ChatGPT och Copilot driver på 
utvecklingen av Citizen 
Developers.

13%

38%

29%

21%

11%

47%

25%

17%

2023 2024

Mycket viktigt —
många tekniskt kunniga 
verksamhetsanvändare 
fungerar som citizen
developers.

Viktigt — kan tillämpas 
inom vissa delar av 
verksamheten.

Inte särskilt viktigt —
begränsade initiativ för 
citizen developers.

Inte alls viktigt —
IT/systemintegratören
sköter allt.



Citizen Developers i datamigreringsprojekt
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Citizen Developers – Tuomi S/4HANA migrering

Utmaning: En jobbig deadline för att migrera över
50,000+ öppna beställningsrader och 
tusentals kontrakt för att uppfylla EU:s MDR-
krav.

Lösning: Slutanvändarna använde Automate Studio för 
att hantera och korrigera data direkt i SAP, 
utan hjälp från IT.

Resultat: Slutfört i tid, hundratals timmar tid sparat och 
visade att verksamhetsdriven automatisering 
ger snabbare resultat och av högre kvalitet.



Reaktiv data 
hantering

Proaktiv data 
hantering



Citizen Developers i digitala
transformationsprojekt



Uppdelad data – Houston byggde tekniken,
men besättningen fick lösa problemen



Data kvalitet är kritiskt för framgång

Uppdelad data

Opålitlig data

Data utan kontext

Data i silos → Snedvridna resultat

Utmaning: Ofullständig och osammanhängande data skapar dolda 
luckor och snedvridna resultat.

Kundcase: Hissföretag – Field Engineer projekt (AI)

Lösning:  Integrera data i silos för en enhetlig helhetsbild.

Slutsats:  Ett mer komplett dataset låser upp AI:s fulla potential.
Slutanvändarna är bäst lämpade att förstå vad 
som saknas i datat.



Opålitlig data – Manipulerade eller 
utdaterade arkivposter



Data kvalitet är kritiskt för framgång

Uppdelad Data

Opålitlig data

Data utan kontext

Opålitliga Resultat

Utmaning: Brister i datakvalitet och compliance leder till felaktiga 
AI-resultat.

Kundcase: Stora Enso – Plant Maintenance och föråldrade  
  långtidsinstruktioner.

Lösning:  Tillämpa regler för datakvalitet och governance för att 
säkerställa noggrannhet och transparens.

Slutsats:  Mata AI med pålitlig data för att få tillförlitliga resultat.
De som står närmast processen bör äga och underhålla 
reglerna, inte behöva vänta i veckor på IT-ändringar.



Data utan kontext– Information 
utan sammanhang leder till fel 
slutsatser



Data kvalitet är kritiskt för framgång

Uppdelad Data

Opålitlig data

Data utan kontext

Brist på Kontext

Utmaning: Begränsad kontext gör AI-resultat ofullständiga eller 
irrelevanta.

Kundcase: Hissföretag – Field Engineer projekt (AI)

Lösning:  Berika data.

Slutsats:  Lägg till kontext för mer relevanta och träffsäkra svar.
Era Citizen Developers förstår det verkliga sammanhanget 
– low-code-verktyg gör att de själva kan berika data där 
det behövs.



Verksamhetsstyrda arbetsflöden och dataprocesser
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Citizen Developers – Orions nya produktflöde

Utmaning Materialskapande i SAP tog 4 veckor och 
involverade 200 personer. Den manuella, 
e-postbaserade processen orsakade 
förseningar, fel och dålig insyn.

Lösning Implementerade webbaserade arbetsflöden 
tillsammans med Adsotech & Precisely. 
Automatiserade datainmatning, tydliggjorde 
roller och förbättrade transparensen.

Resultat Processtiden kortades ned till 2 veckor. 
Teamet minskades till 30 personer, med 
högre datakvalitet. Snabbare 
produktlanseringar och självständiga 
processuppdateringar.



Ge era Citizen Developers möjlighet att omvandla 
tillförlitlig data till verkliga affärsresultat.

moritz.lang@adsotech.com

mailto:David.nelson@adsotech.com
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