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Datakvalitet och Citizen
Development i forberedelser
infor S/AHANA och Al







Data ar ryggraden i varje digital
transformation, oavsett om det handlar om en
S/4HANA-migrering eller Al— och

datakvalitet ar avgorande for framgang



Citizen Development och slutanvandarnas
betydelse blir viktigare

13% 11%

Mycket viktigt — manga tekniskt
kunniga verksamhetsanvandare
fungerar som citizen developers.

47%

38%

Viktigt — kan tillampas
inom vissa delar av
verksamheten.
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29%
25%

Inte sarskilt viktigt —
begransade initiativ for
citizen developers.

21%
17%

Inte alls viktigt —
IT/systemintegratoren
skoter allt.



Citizen Development och slutanvandarnas
betydelse blir viktigare

W 2023 m 2024

47%

Framvaxten av kraftfulla 38%

low-code/no-code-

automatiseringsverktyg =% 559

tillsammans med Al-verktyg som II - -

ChatGPT och Copilot driver pa 13% 11%
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verksamhetsanvindare verksamheten. citizen developers.  skéter allt.

fungerar som citizen
developers.



Citizen Developers i datamigreringsprojekt
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Citizen Developers — Tuomi S/4AHANA migrering

Utmaning: En jobbig deadline for att migrera over
50,000+ oppna bestallningsrader och
tusentals kontrakt for att uppfylla EU:s MDR-
krav.

Losning: Slutanvandarna anvande Automate Studio for
att hantera och korrigera data direkt i SAP,
utan hjalp fran IT.

Resultat: Slutfort i tid, hundratals timmar tid sparat och
visade att verksamhetsdriven automatisering
ger snabbare resultat och av hogre kvalitet.




Reaktiv data Proaktiv data
hantering hantering



Citizen Developers i digitala
transformationsprojekt
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Uppdelad data Data i silos & Snedvridna resultat

Utmaning: Ofullstandig och osammanhangande data skapar dolda
luckor och snedvridna resultat.

Kundcase: Hissforetag — Field Engineer projekt (Al)
LOosning: Integrera data i silos for en enhetlig helhetsbild.
Slutsats: Ett mer komplett dataset laser upp Al:s fulla potential.

Slutanvandarna ar bast lampade att forsta vad
som saknas i datat.

Data kvalitet ar kritiskt for framgang






Opalitliga Resultat

Utmaning: Brister i datakvalitet och compliance leder till felaktiga
Al-resultat.
Kundcase: Stora Enso — Plant Maintenance och foraldrade

Opélitlig data |&ngtidsinstruktioner.

Losning: Tillampa regler for datakvalitet och governance for att
sakerstalla noggrannhet och transparens.

Slutsats: Mata Al med palitlig data for att fa tillférlitliga resultat.
De som star narmast processen bor aga och underhalla
reglerna, inte behova vanta i veckor pa IT-andringar.

Data kvalitet ar kritiskt for framgang
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Data utan kontext—Information.

utan sammanhang Ieder till fel




Brist pa Kontext

Utmaning: Begransad kontext gor Al-resultat ofullstandiga eller
irrelevanta.

Kundcase: Hissforetag — Field Engineer projekt (Al)

Losning: Berika data.

Slutsats: Lagg till kontext for mer relevanta och traffsakra svar.

Era Citizen Developers forstar det verkliga sammanhanget
— low-code-verktyg gor att de sjalva kan berika data dar
det behovs.

Data utan kontext

Data kvalitet ar kritiskt for framgang



Verksamhetsstyrda arbetsfloden och dataprocesser
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Citizen Developers — Orions nya produktflode

Utmaning Materialskapande i SAP tog 4 veckor och
involverade 200 personer. Den manuella,
e-postbaserade processen orsakade
forseningar, fel och dalig insyn.

Losning Implementerade webbaserade arbetsfloden
tillsammans med Adsotech & Precisely.
Automatiserade datainmatning, tydliggjorde
roller och forbattrade transparensen.

Resultat Processtiden kortades ned till 2 veckor.
Teamet minskades till 30 personer, med
hogre datakvalitet. Snabbare
produktlanseringar och sjalvstandiga
processuppdateringar.



Ge era Citizen Developers majlighet att omvandla
tillforlitlig data till verkliga affarsresultat.
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