


Vad vi onskar att ni tar med er efter
presentationen!

Att ni har en férstaelse fér hur vi pa Axfood

genomfdrde vart S/4 projekt och de ldrdomar

och utmaningar vi hade under var resa samt hur
var vdg framat ser ut.
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PE Fragor & svar

4



4 Axfood

Vad vi kommer att prata om idag




Féretagspresentation

Med visionen att vara ledande inom prisvard,
bra och hallbar mat ér Axfood en familj av olika
koncept i samverkan. Koncernens syfte ar att
skapa mer livskvalitet fér alla.




Foéretagspresentation

Centralroll i v&rdeked}'an

Axfood har en integrerad affdrsmodell som omfattar i

och kanaler. Verksamheten inom respektive del skapar/ .
férutsdttningar, samtidigt som Axfood dven har en centfa

Produktion

Transport

Axfoods egen verksamhet

Inkép och sortiment

Varufléde och logistik

Koncept och kanaler

Transport

Konsumtion

- Ett attraktivt, effektivt,
brett och prisvdrt sortiment

- Langsiktiga samarbeten
med leverantérer

— Inkép, produkt- och
sortimentsutveckling

- Egna mérkesvaror

Optimering av varuflédet

En 6kad automatiseringsgrad

En effektiv logistik med rutt-
optimering och hdg fyllnadsgrad

i transporter

Diversifiering av fordonsflottan
med anvdndning av férnyelsebara
drivmedel och el

- Lattillgangliga, effektiva
och attraktiva férsdljnings-
kanaler och koncept

- Sdrskiljande matkoncept

- Inspirerande butiker, rikt
farskvarusortimentsamt
innovativa digitala I6sningar



Féretagspresentation

Axfood

Attraktiva koncept med starka positioner

Varje koncept inom Axfood d&r vdl positionerat inom sitt respektive marknadssegment
och ska erbjuda den bdsta kundupplevelsen. Bredden av koncept och varumdrken ér en
konkurrensférdel och genom samverkan skapas skalférdelar och kostnadseffektivitet.

Dagligvaruhandel Restaurang och café Ovrigt

Lagpris Traditionell livs
WiLLY:S Hemlop
Lempo

Grossistverksamhet Restaurang

Apotek

Ink6p och logistik Stormarknad .
HANDLARN
D 4

CITY

GROSS MATOPPET




Féretagspresentation

Axfood har en stark position inom svensk dagligvaruhandel

Marknadsstorlek 2024
(ex. moms), mdkr

302

Marknadsandelar 2024

ICA 51%

w Axfood 25%

Coop 17%

Lidl 6%

Ovriga 1%

Segmentering pd marknaden 2024

Lagpris

Soft discount

15%

Hard discount

6%

Stormarknad

27%

Traditionell livs

Axfood

Storre format

44%

Mindre format

8%

Artiklar 3000-4000 6000 — 10000-15000 20 000-45 000 10 000-15 000 1000-5 000
Varumdrken Lidl Willys Willys, City Gross, Hemkop, Coop, Tempo, Handlar'n,
Hemma, Eurocash ICA Makxi, ICA Supermarket, Matéppet, ICA
Coop Xtra Stora Coop ICA Kvantum, Nd&ra med flera
Mathem med flera
Lége Bostadsndra Bostadsndra Externt Stadsdelscentra, Trafik- eller
och externt och externt bostadsndra, bostadsndra

renodlad e-handel

Kdlla: Axfoods uppskattning. Heldret 2024 anvdnds da fullstdndig publik information saknas fér 2025.



° Axfood

Vad vi kommer att prata om idag
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Bakgrund

Axfood

SAP - en strategisk inriktning fér Axfood som ger ett stabilt fundament fér vara

kdrnprocesser mdaste moderniseras

— Axfood har under ldng tid investerat i och byggt upp kompetens med SAP som kdrnsystem.

— SAP har vidareutvecklat sin 16sning - frdn var nuvarande I6sning SAP ECC till en ny version som heter

SAP S/4.
— Nuvarande version kommer sluta att supporteras 2027.

lllustrativ tidslinje fér Axfoods anvdndande av SAP

v

2008 2009-2011 2011 2016
Auto-order Core systemet for ekonomi, Lagerprocesser Human resources
butikspdafyllnad pris-& sortiment,

varufdérsoérjning
System: SAP System: SAP System: Success
F&R System: SAP ECC, BW EWM Factor

2018
E-handel

System: Hybris

2023

Sortimentplanering, konsumentpris,
kampanjplanering, gemensam
behovsprognos

System: SAP CAR



Axfood

Modernisering av SAP

Modernisering av SAP omfattar tva steg: Konvertering av SAP ECC till S/4 samt Migrering av SAP driftplattform
(till moln)

Lo ] oz ] a3 ] o oo ] o] o | ot | @ | oo | o] oo @ | o | o |

Effektivisera genom nya funktioner i SAP S/4

_Helheten: Modernisering av SAP

I
| Steg 1: Konvertering av SAP ECC till S/4 |

h_______________‘

Steg 2: Migrering av SAP driftsplattform (till moln)

Ovriga berdrda SAP-system
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Axfood

Forsta steget pa var moderniseringsresa

Genom att konvertera SAP ECC till S/4 skapar projektet férutsdttningar for savadl
sdker och supporterad plattform samt framtida verksamhetsutveckling

Projektmal

Konvertering av SAP ECC till
SAP S/4 i enlighet med road
map med sd lite risk och
nedtid (max 24 h) som
mojligt.

\_

2023

\_

Sdkerstdlla en sdker och
supporterad plattform
kommande 15 ar

Tillgéngliggéra ny
funktionalitet for
framtida
verksamhetsutveckling
efter det att
modernisering ar utférd

/

\_

Styrande principer

H&gsta prioritet ar att
halla tidsplan

Endast nédvéandiga
dndringar for
S/4-kompatibilitet
genomfors

SAP ECC funktionalitet
ska stédjas och
funktionalitet i
kringliggande

system ska bibehadllas /




Axfood

S/

@ Genomfoérande: Konvertering (Fas 2)
Oktober -24 - December -25

 Genomfdéra en teknisk konvertering

@ av ECC till S/4 samt anpassning av

integrerade system

Genomfoérande: S/4 Férprojekt (Fas 1)
Februari -24 - September -24 m

* Genomforde funktionella och
tekniska férprojekt for att
mdjliggéra konverteringen

Forberedelse: S/4 Projektet
Augusti -23 - Januari -24
* Detaljeringen och
utvdrderingen infor ett beslut
rérande en potentiell start av
S/4 projektet

Forstudie: S/4 HANA & Mointjéinster 2023
Februari -23 - Juni -23 -

* Analys och utvdrdering av olika
driftsplattformar, licensformer,
implementationspartner,

processpdverkan gjordes samt strategi ®
for konvertering togs fram. ®
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Overgripande Tidsplan — FAS 1 & FAS 2

15

Axfood

2024 2025
Activity Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
Beslutspunkter | AA A A A A
11/117/1 BP3/4: Styrelse 16/2 . BP5 /6 BP5 BP5 BP7/8

Overgripande
projektledning

Forprojekt

S/4
Konvertering

UR - KL -Start av genomférande

It dkd beroende férprojekt

Beslut g
start konverterii 1

Go/no-go— Driftsattning-Avslut projekt—— |

Faser

FAS 1

FAS 2



Axfood

Fas 1 - Forprojekt

Under FAS 1skapade vi forutsattningar fér att genomféra konvertering till S/4

= FSCM Credit Management Reco

Business partner gick live i maj 2024 och Utvecklat och testat den nya Utvecklat och testat den nya funktionaliteten,
ar en viktig kugge for att minimera kreditfunktionaliteten. FSCM Credit Condition Contract, som i samband med
systemens nedtid vid den stora releasen i Management, som | éamban d med releasen i utrullningen under 2025 kommer ersatta
okftober 2025. Busmesg,_ partner’ hanterar oktober 2024 kommer ersétta dagens Idsning, dagens I6sning for hanterlnlg av.
objekten kund, leverantor och FI-AR "Classic" Credit Management marknadsrabatter och serviceavgifter i SAP
kontaktperson ECC.
i EY Forberedelser infér FAS 2

@@ Custom Code Cleansing @\ Data Inconsistency Checks mil Forbereadelserintor

Rensat 180 gamla och ej anvanda Rattat och stadat felaktig Validerat omfattning och konverteringsapproach

objekt, for att sakerstalla att det inte transaktionsdata i tolv omraden, primart samt detaljerat och tydliggjort frysperioderna

flyttas vidare till S/4. Ytterligare 97 objekt inom finansiell data, i syfte att skapa

vantas tas bort i R2 2024 forutsattningar for att genomfoéra

konverteringen till S/4.




Axfood

Fas 2 - Konvertering

Varje arbetsstrém utgjorde en viktig pusselbit i omfattningen av FAS 2

. Integrerade-
Lésning .
' system Vistex
Utveckling Managemen
* Installerade 5nya SAP+ Implementerade * Uppgraderingar « Utférde * Planeradeoch -+ Styrning av « Kommunikation ¢ Uppgraderade till
S/4-system och1 ~56 obligatoriska och datamigrering genomfdérde 4 driftsattnings- och utbildning den nya Vistex-
stédjande ECC- forenklingspunkter anpassningar i och validering testfaser; aktiviteterna for att versionen (V4
system samt de 19integrerade ¢ Totalt6 1. System inom T och mdjliggéraensd  2023) och
: ﬁ;r::qi:'rrﬁler och Ii;ag(r)%medlermg for systemen som konverterings- 2. Integration verksamheten smidig évergdng relaterade
beharigheter kundanpassade kravs for S/4 cykler (Mockar) 3. Prestanda . S_dkersté’xllde att tiIIme‘r som kc_)r:nponenter:
 Basis-konfiguration kodobjekt * Reducerade 4. Acceptans. Vi hc:c[e en m?jllgt V|2|,_DMP, Query
«  Omkoppling av databasen med driftsGttnings- < Tjdnste- Engine,
integrationer till de 600 GB genom plan som introduktion Datascience.
nya S/4-systemen arkivering uppfyller FIORI-appa

nedtidskravet
 Hanterade
frysperioderna
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Projektorganisationer Fas 1och Fas 2

Fas 1 Fas 2

Styrgrupp

(-)vergl'pnn-du projektledning
Jimmy Waohiberg

Projektheordinator

Bestillare : Styrgrupp
rud Agnes Elvin

=)

vergripande projektiedning
oir fahlberg

Johannes Borgehammar
Farandringskedning

Avtalsgrupp
Per Hommarberg

Konvertering

E2E Test & Omilaggning
E2E Test & omidggnings ACN

Butik
Lisnings- Forts.
SR Férprajekt
Projektiedning Tekniska férpr fuiz
Thovs Alexonder Alesand / TBD ACN Offshore Lisning & Utveckling
Tom Thorste rofir . RecoRoll-
Credit mgmt IMRP Storoge Business Agency _ Data Custom code Plan aut™
574 I5sning lec Partner business - nun;utln: cleanzing Konv;;l:nng
TBDACN Offshore s R i - - Tom
o Sigrid Alexis Ordell Litveckling TBD ACN Tharstensson

Almiund Karin ! s-tean Offshore
i Erik Kristin Rynemark | |
Utveckling Astram + Team

Migttios Sohansson + Team
Test
Thamas Efmstrom

Omilaggning (inkL tjansteintroduktion)
lockare

Datamigrering &
£k Ween " iegersde oo,

TA / Infra / Security f REA
Alexxander Alesand

Férandringsledning (inkl utbildning)
Emma Orthen.




S/4 environments

C verg pcmde plan fér FAS 2 S/4 Konvertering LR

ood

2024 2025
Sep Oct | Nov Dec Jan | Feb Mar Apr | May | Jun | Jul | Aug Sep | Oct | Nov
Workstream 36 [37]38]39 4o 41]42[43[44[45]46 47 48 49 [50 [ 51 1819 [20]21[22][23]24]25]26] 27 [28] 29[ 30] 31[32[33[34[35]|36]37]38[39[40] 41] 42[ 43[44[45[ 46] 47] 48 | 49
Project Phase I(I;IglI\jAF.Il-ESl‘ INTEGRATE DEPLOY > GPC?LSII-/_E )
Decision Point * I I I ’ I *
Releases BP5 ! I BP5 Go/No-go I BP6.3 BP6.4
| 12/10 15/3 | 8/1 |
R2 2024 R12025 R2 2025
I Rem ) UT DS4 I I I
Solution & T T T )
DZviIg;ment I :_ _Et:rl_yiie_ngn_ L ) Func & Tech Design m I GL ) PGLS )
I DB+UT re-design cases ) / I I I
l L l l l
! Infra Infi Infi Infi !
nira ntra ntra
TA &Infra I 5S4 XS4 Qs4 PS4 I GL > PGLS }
I Build Build Build uild Buil I il I I
Xs4 Qs4 Xs4 Rs4 PS4 P64
} ———r—T——7—————1 1 1
Data Migration I Mock O (SDT) Mock1(SDT) Mock 2 Mock 3 Mock4 DR GL ) PGLS )
1
I I
T e e e e e e e 1 1 1
Test I Test Planning ) Test Preparation ) ST ) ITC1 ) ITC2 IT/RT I I I
T 1 I I
I AT Prep AT )
I
I = I I I
I ‘ : : I
TA prep ) Validate Test Automation scripts ) Test Automation execution (compatible scrips)
1 ] ] ] ] ] ] ] ] ] — ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I I 1 ] ] ] 1 ; IPS4 —4 ¥
Deployment I Deployment XS4 ) Deployment G54 > Deployment XS4 Deployment G54 PS4-DR o > PGLS >
HEEEEEEN o ——— HEEE
! S (S S I I
Integrated Systems I Andlyze/Design Build & UT ) IT | IT/RT/AT ) GL ) PGLS )
1 T T T T T T T T T T T T T T T T T —1 —¥ 1
Change Management I Planning ) Change Impact Assessment TTT Training prep ) End User Training I
T T T T T T T T T T T  — — — — T T
. s Prep enduser I I I I I 1
I Project Team Upskilling ] I
T T T T T T T  E——— — — SI
Vistex I Design ﬁ IT ) IT PT IT/RT/AT ) GLC / PGLCS
I I
I Rem ) UT DS4 ) I I I
Q‘;ﬁ:f::g]”ce I Dual Maintenance I Retrofit 1 I Retrofit 2 B Retrofit 3 R4 MRs B R M R7 MR8 B R M RO MR > I
I [ [ [ [ [ [ [ [ [T [ 7T [ [ [ [ [ ] I
Soft Freeze Hard Freeze SuperHard Freeze
l Stack Freeze start [T T T T [ [ [ o s [ [ [ [ [ ] l




Axfood

Omlaggningen summerat

* Omldaggningen frdn ECC till S/4 pdgick under en
period om totalt 26 dagar. (17/10-11/11) TECHNICAL MIGRATION

* Ca 140 olika personer hade ansvar for utférande av Q S ———eeea— >

totalt 1300 aktiviteter som &g i :
omldggningsplanen . T SAP S/4 | /

| =8 Ho

* Nedtiden planerades till 32 h varav 28 timmar fyllda
med aktiviteter och 4 h buffert.

 Den faktiska nedtiden blev 32,5 timmar.

» Varav nedtidsmigreringen genomférdes pd under 10
timmar!



Axfood
Utdkad support (PGLS) avslutas — Férvaltning tar vid

S/4 fungerar - fokus pa optimering framat

« Stort infléde av incidenter férsta dagarna men redan efter
forsta veckan vek trenden

* PGLS har handlat mycket om intrimning av system,
prestanda, fd batchjobb klara i tid, roller & behdrigheter och
migreringsjusteringar

* PGLS pdgicki 4 veckor

b0
"a
Vad vi behéver jobba vidare med i férvaltningen ‘ 3
* Trimma/optimera lésningen givet férdndringar i S4 jamfort 4\"
med ECC fér att sdkra hdllbara dagliga operativa fléden p Y
* Fortsatt arbete i férvaltning med se éver Roller & Behdérigheter .
for att undvika 6kade licenskostnader v \-/

&



Sammanfattning av projektets resultat

Projektets resultat

Projektet har framgdngsrikt

genomfoért en konvertering av SAP
ECC till SAP S/4 och darmed
bidragit till att modernisera och
framtidssdkra var SAP-plattform.

Axfood IT
oktober 2025

Hatten av! ‘

Jag dr imponerad av det fantastiska arbete med S4
omldggningen i helgen. Otroligt vél genomfért och med
minimal kundpdverkan de hdr férsta dagarna. Det &r
mdnga som arbetat intensivt och ldnge infér detta och ett
gediget lagarbete, en bade bred och djup kompetens och
ett fantastiskt engagemang har tagit oss hit. Under och
infér helgen har vi sett fantastiska insatser bade vad géller
forberedelser, minutiost utférda aktiviteter och all
hantering av saker som uppstdatt Idngst med vdgen. Starka
tillsammans, har verkligen genomsyrat resan och det kénns
otroligt bra. Som sagt - hatten av!

PA GANG UNDER ARET
Januari

Februari

* Kickoff IT - strategi

* Kvartalssynk

Mars

April
* Intro for nyanstdllda
* Strategidagar

Maj
* T styrelse

Juni

Axfood
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Vad vi kommer att prata om idag

Lardomar och utmaningar




: . food
Utmaningar under genomférandet g

Utmaning med att snabbt kunna De ovéintade problem som uppstod i Den stdrsta utmaningen var inte brist pd
anpassa kursen utan att tappa fart, nér projektet bekraftar Murphy’s lag: allt som information - utan brist pd gemensam
den ursprungliga planen spricker kan ga fel gor det. forstdelse.

communication is the illusion that

HIW: / I The single biggest problem in

it has taken place.

George Bernard Shaw

* Detblir aldrig som man har planerat, och » Sdkerstdll aktiv riskhantering « Sdakerstdll férstdelse, inte bara utskick
Just darfor ar planeringen allt. * Etablera ett gemensamt forum fér snabb « Infér “shared understanding checkpoints”
* Bygg inadaptiv planering hantering av problem . Skapa forum som kopplar ihop stream
« Stdrk transparensen kring beroenden och * Tamed "buffertar”itidsplanen leads
konsekvenser * Tafram en beredskapsplan « Haen endakdlla till sanning (SSOT)

* K..S.S.-principen: Hall projektplanen enkel.



* Axfood

Projektets viktigaste lardomar

_______________________________________________________________________________________________________________________

i Ett valfungerande samarbete med hogt fértroende med styrgruppen och inom projektledningen har varit
i avgoérande fér att kunna driva projekt av denna storlek. Tidplanen har [dmnat lite utrymme for att fradgor ska dra
| ut pd tiden och férmdgan att fatta snabba beslut har varit en nyckelfaktor fér att kunna hdlla den.

e ' Testplanering och behérighetshantering maste prioriteras
Testfasen var en av de stérsta utmaningarna. Manga upplevde att testtiden var fér kort och att behérigheter inte

fungerade trots férberedelser. Detta ledde till frustration och ineffektivitet. En detaljerad testplan med E2E-
i scenarier, realistiska tidsramar och tidig validering av behérigheter ar kritiskt fér att undvika flaskhalsar

e 'Resurssdkring och governance paverkar projektets tempo
Projektet fick ett tydligt lyft ndr S/4 blev hégsta prioritet och resurser sdkrades. Tidigare fanns utmaningar med i
| konkurrerande initiativ och otydlig ansvarsférdelning. N&r governance-strukturen fungerade och beslut togs

baserat pd fakta, 6kade framdriften markant. Detta visar vikten av att sdkra rétt kompetenser och ha en robust
styrmodell fran start.



Lardomar och utmaningar - Ekonomi Axfood

Omfattande arbete att sdkerstdlla
korrekt migrering av historik

a

Test, test, test

A

Utmaningar kopplat till ny
funktionalitet inom RECO

Fler kontroller i SAP-standardkod

A
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Vdgen framat

Molnresa

Flytta
driftsplattform for
SAP till molnet

Realtidsinsikt

Rapportering utifran
ACDOCA och
margin analysis

(kontobaserad
COPA)

28

Fiori

Paborja resan mot
Fiori

Axfood

Utforska forbattrad
kredithanterings-
funktionalitet med
automatiserade
workflows
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3° Axfood

Fragor och Svar




Axfood
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