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Valkomna!

Erika Svensson
Gruppchef SCA IT Service Management
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SCA tar sitt forsta steg mot att bli ett
konsumentvaruféretag i och med képet
av det svenska hygienféretaget
MélInlycke. Under aren som foljer blir
SCA Europas ledande hygienféretag.
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SCA’s utveckling

SCA salde hela sin forpacknings-
verksambhet till DS Smith. SCA salde
ocksa tryckpappersbruken utanfor
Sverige, Laakirchen och Aylesford.
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SCA beslutar att avveckla tryckpappers-
verksamheten och investerar i att 6ka
produktionen av massa och
containerboard.
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SCA-koncernen sag dagens ljus den

27 november 1929. Ett tiotal fristaende
skogsbolag samlades i en koncern med
skog, sagverk, massafabriker, verkstader
och kraftbolag.
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Det forsta beslut som togs i SCAs SCA bérsintroduceras. Nar SCA Den férsta kraftlinermaskinen i Munksund
styrelse var att investera i ett nytt Inregistrerades pa Stockholms fondbérs kérs igang ar 1961 och blev startskottet
sulfatmassabruk. Ostrands massafabrik var antalet aktieagare cirka 17 000. for SCAs forpackningsrérelse. For att
togs i drift &r 1932 och var d& som nu Emissionen omfattade 375 000 aktier sakra avsattningen pé liner gav sig SCA
varldens stérsta produktionslinje till ett pris pa 130 SEK per aktie. in pa wellpappmarknaden och kopte ett

for blekt barrsulfatmassa.

& SCA

antal anlaggningar i Europa..

SCA vaéljer tidningspapper som
strategiskt utvecklingsomrade.
Sulfitmassafabriken Ortviken blev

tidningspappersbruk. Tva tidnings-
pappersmaskiner byggdes 1956—-1957
med en kapacitet pa totalt 160 000 ton.
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SCAs verksamheter

L
; %, Fse,
2,

TRA MASSA

é
Iﬁ ste ) 'a;

FORNYBAR CONTAINER-
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LOGISTIK

Skog, Tra, Massa och Containerboard ar segment med full redovisning. Férnybar Energi och Logistik redovisas som delar i relevanta segment.

& SCA



”’10 budord” for overlamning

S
av

1. IT ska ha tillracklig forstaelse for verksamhetens processer och T I'T
organisation.

2. Lokala “key users” i verksamheten ska vara utsedda och Verksamheten T
introducerade for IT. Rollen som “key user” ska vara dverenskommen

med verksamheten.

3. Relevant dokumentation® for IT ska dverlamnas och granskas Projektet IT
kontinuerligt. Tillrackligt manga sessioner for kunskapsoverforing ska

arrangeras.

*) Exempelvis affarsprocesser, funktionella specifikationer,
tekniska specifikationer, konfigureringsguider, behorighetskoncept,
overvakningsrutiner mm



”’10 budord” for overlamning

4. Tillrackliga tester ska vara slutforda och dokumenterade. Testerna Projektet IT och
kan innefatta funktionella tester, integrationstester, regressionstester verksamheten
och acceptanstester.

5. Projektets scope ska vara slutfort till en tillracklig niva. Projektet Verksamheten
6. Krav som ar utanfor projektets scope eller som inte har blivit slutforda Projektet IT och

ska dokumenteras pa dverenskommet satt. verksamheten
7. Tillracklig kvalitet pa migrerat data (masterdata, transaktionsdata). Projektet Verksamheten
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”’10 budord” for overlamning

8. Support efter produktionssattning ska vara éverenskommen och IT IT
planerad — bade under hypercareperioden och for normailt
forvaltningslage.

9. Anvandare ska vara val forberedda for forandrade affarsprocesser sa Projektet Verksamheten
val som for forandrade arbetssatt.

Anvandare ska ha fatt tillracklig utbildning.

Utbildningsmaterial ska vara fardigstallt.

10. SCA ITSM processer och stodverktyg ska anvandas for alla arenden  IT Projektet
av alla parter fran dag 1.
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No. 10

SCA ITSM processes and
tools should be used for all
issues and from all parties
fom day cne.

KONCERNPRESENTATION

Arbetssattet

Notes Status

o Will tickets be raised by keyusers or end-users? — Both ONGOING

Target for "how to" support is self service via the portal, based on knowledge articles.

First line support is "Consultants 1% Tickets to be assigned to XX. Current components in Jira are
SAP Ariba upstream and SAP Ariba downstream. If tickets regard 5S4 integration then insert Label
S4in Jira.

Second line support is a resource from “"Consultants 2", Note! All tickets are still handled by
"Consultants 1".

Third line support is "Consultants 3"

Project manager might have to clarify what is the responsiblity for Business Services (BS) in order
to set the right expections on BS and IT.

|| ITSM manager - Set up ITSM process with “Consultants 2" in Jira production environment?
| Click to add a new task...

Initiated
by

IT

Signed
off by

Project



Fragor?

» Har vi missat nagot “budord” eller ar alla kriterier med?
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