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Vilka ar vi?

DAGAB

Fredrik Mattisson, DAGAB Hassleholm

Chef affarsutveckling och kategorisupport

Christer Ingemarsson, Stretch Evolve
UX Team Lead
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Detalj- och partihandel

Marknadsandel pa cirka 4 % (CityGross)
Egna butikerna City Gross och Hyllinge Cash
Centrallager i Hassleholm

Grossist for franchisekoncepten Matoppet och Matrebellerna, fristaende kdpmannaagda butiker
och e-handlare

Eget sortiment under varumarkena Favorit och Budget

MATOPPET
Din personliga wataffdr!

CITY GROSS
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Bakgrund - utmaningar prot

Excel-formular via mail, ingen versionshantering

@ Felaktiga och bristfalliga underlag, langa ledtider

LY A
@ Mycket manuellt arbete, stress och frustration
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Metodik e

Sprint Sprint
Sprint Sprint Retro- Sprint  Sprint Retro-
Backlog Planning Review spective Backlog Planning Review spective
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Design Scrum Scrum Jesign
rhinking Sprint Sprint
Planeringsfasen Utveckling och testfasen

°* Empathize — Forsta processerna, arbetssatt (workshops) ~ ° Build —Utveckling av apparna
* Define — Definiera processer och scenarier * Test - Slutanvandartester

‘ * ldeate — Skapa designskisser, prototyper ° Review — Utvérdera
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= Digitalisering av alla underlag, versionshantering, allt pa ett stélle
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s-ﬁ Kontroller och valideringar for att sakerstalla korrekta underlag

@ Automatisering, lattare ifyllnad och mindre handpaldaggning
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Leverantorsportal

Valkommen till
Bergendahls Food Leverantorsportal

Applikationer
Meddelanden

Nyhetsoffert Prisrevidering Listningsbesked Revideringsdatum: 2022-02-07

. Prisrevidering Returnerad
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Revideringsdatum: 2022-02-07

Prisrevidering Returnerad

Status: Returnerad

Se/Andra information Sortimentslista Forsaljningsstatistik
@ Startvecka: 2024-44

=
Lt Kampanjunderlag Mottagen fér behandling I ev e ra n to rS O rta I
Status: Mottagen for behandling

Startvecka: 2024-44

Kampanjunderlag Mottagen for behandling

Kampanjer Status: Mottagen for behandling
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Utmaningar i projektet et
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BERGENDAHLS
Framgdngsfaktorer TPt

Halla sig till scopet

Frekventa avstamningar, iterera och ta in synpunkter fran anvandarna

Stod fran ledningen

Dokumentation — Onlinehjalp, videos, instruktioner
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Leverantorer Nyhetsofferter Prisaviseringar Kampanjunderlag
k Anvandarna spar i snitt 3-4 timmar per manad tack vare portalen




] BERGENDAHLS
Feedback internt foost

”Enkelt och smidigt”

”Den underlattar vardagen”

”Mycket battre med struktur / ordning och reda”

”Kanns proffsigare nu mot leverantér an innan”

”| Attarbetad” ”Fantastisk, blir glad att jobba med den”
"Anvandarvanlig”

”Bra att fa allt pa ett stalle”

”Den ar valdigt bra och tydlig”

”Bra 6verskadning”




. BERGENDAHLS
Feedback fran leverantorer foost

”SJUKT BRA LEVERANTORSPORTAL ....SNYGGT JOBBAT @ =

”Enkel att anvanda och sparar mycket tid”

”Portalen ar lattare att anvanda jamfért med de andra kedjornas”

”En eloge till er alla som jobbat fram denna leverantérsportal. Den ligger mil fére Axfood, ICA och COOPs
varianter av densamme och ar foér oss leverantdrer mycket anvandarvanlig och logisk”

”Bra struktur, |att att Iagga in kampanjer och bra statistik. Portalen ar mycket battre an Axfoods.”

”Maste saga att er nya leverantorsportal ar den smidigaste — snyggt jobbat.”

”Snygg och modern”

”En mycket lattarbetad och tydlig leverantérsportal!!!”
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Tack!

Fredrik Mattisson, DAGAB Hassleholm

fredrik.mattisson@bergendahls.se

Christer Ingemarsson, Stretch Evolve

christer.ingemarsson@stretch.se




