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Sveriges ledande digitala
kommunikationskanal




I

38 000 5 500 000 105 000

Foretag och myndigheter Privatanvandare Foretagsanvandare

KIVRA



En tjanst som

engagerar
App rating

Android

Google Play Store 4,8

i0S

Apple App Store 46



Som nar fram genom bruset

~




Och det oppnas fort

54%
16% 16%
S ;| A

Mindre &n en dag 1-4 dagar 5-13 dagar 14-31 dagar Fler an 31 dagar




En god start pa
kommunikation och

relationsbyggande for

vara kunder mot sina
slutkunder och anstallda




Aktiva anvéandare Kivra-anvandare i alla aldrar

65%

av svenskar Alder pa Kivras Anvéndare
18-100 Grafen visar andelen befolkningen som har Kivra i olika aldersgrupper

S0%

anvander Kivra

74% Snittet pa hela befolkningen ligger pa 65%
av svenskar upp 5 o
till pensionsalder

\‘I 40%

0% |

81%

av 20-40 aringar

0%

KIVRA

0
- - - o

Proportion Kivra vs Sweden %

-

vl ) )

' N g p] ~ m
=T =t <t =t =T N o o D m



Allt det viktiga

All typ av post kan digitaliseras. Det ar inte
bara ett miljovanligt satt att na era kunder men
det okar aven tillgangligheten och sakerheten
med utskicket. En battre plats for dina viktigheter

Fakturor Kreditupplysningar
Kvitton Arsbesked
Lonebesked Forsakringsbrev
Vardkallelser Signerade avtal

Vaccinbevis

Fler alternativ

@ Covid certificate




Digitala lonebesked

Kommunicera med era medarbetare pa en plats dar
de redan befinner sig. | Kivra.

En battre plats for dina viktigheter

Allt samlat pa samma stélle
Minskad administration
_Oonebeskedet foljer den anstallde

-10g lasgrad

Retroaktiv leverans

Sakert

!?” Loggain

Fler alternativ

@ Covid certificate




HR-dokument | Kivra




Skicka

Nytt brev i Kivra



09:27
€ Inkorg

(') Kivra - din digitala brevlada 05
Till:

>

Du har fatt ett nytt

Ionebesked fran SBAB |

Hej Magnus. Du har fatt ett nytt brev i Kivra

Logga in pa Kivra i appen eller pa
webben.

Del har e-postmeddelandet har skickats ul
automatiskl. Del gar inte all svara pa. Har du
fragor ar du valkemmen att kontakta oss pa
Kivra.

&
09:23

torsdag 3 september

| '1" }_‘- ,I"\

Nytt Ibnebesked fran SBAB

Anstallda notifieras
via pushnotis och mejl

Klicka direkt pa pushnotisen och logga
in for att komma direkt till innehallet,
eller bara logga in som vanligt.



En battre plats for dina viktigheter

Anstallda loggar Iin
| Kivra-appen med
mobilt BankID

!2 Loggain

Fler alternativ

@ Covid certificate




Avsandare

-
SN

Valmyndigheten Skatteverket

alecta

Forsakrings

Alecta
kassan

<

—

Kellé
.

Kjell &
Company

Gl

Belalnnmgar

&)

Hanterat

ICA

L

Lansférsakringar

Avsandare

Alla brev

Juli 2022

Lénespecifikation

SBAB/ 2022-10-22

SBAB

]
]
. .
]
1] .
--------

» Anstallda oppnar sitt

brev fran arbetsgivaren



Anstallda laser
sitt lonebesked

-

Lonespecifikation
Juli

SBAB!

Motagare
Adross

FosInummer cchon

Lan

30 000 kr

olll ? [—

Hantera

LONESPEC.

Datum
Avséndare
Adrass

Ansmr: 100 Uthetalningsdatum: 2020-03-25
Bankkonto: 00Q0-0000 0000 Period: 2020-03-01 - 2020-03-31
Bendmning Datuminotering Antal Belopp
70 Manadslon 200601 -~ 20-08-31 0C.0C00
01 Semester betald 20-07-06 - 20-07-31 2800 dgr
510 Semestarion bateda der 20-07-06 - 20-07-31 18 00 dgr
511 Samestaravdrag 18 00 dgr 20-07-06 - 20-07-31 18 00 dgr 00 0000
822 Somestertilagg 0 8% 200708 - 2007 31 1800 dgr ac oc0n
912 Skatt 0C.0C00
Skatteuppgifar LEnsuppgitter Ackum ulerst Pariodans
Skattetabedl 7 kohanr NC0rl Bruttolon 2000 2000CC0D
Jamkning Forman 2000C0 2000
Beraknad pa Delopw: AQ 00O Skatt 2000 0000000
Eratttning 20000 J000
Oviiga avdrag 200 20000000
Tienivion Netiolon 2000 00000
Navarg 0
Framvao 0

Komo D




olll ? [—

Lonespecifikation
Juli Hantera

© LONESPEC.

' SBAB! i
Utan tvekan det i a
popularaste brevet ! |

30 000 kr

o L d Ansmr: 100 Uthetalningsdatum: 2020-03-25
9 9 /o I a S g r a d Bankkonto: 0000-0000 0000 Period: 2020-08-01 — 2020-08-31

Bendmning Datuminotering Antal Belopp
70 Manadslon 2006-01 - 20-08-31 0C.0C00
01 Semester betald 20-07-06 - 20-07-31 2800 dgr
510 Samestarion bate'da der 20-07-06 - 20-07-31 18 00 dgr
511 Samestaravdrag 18 00 dgr 20-07-06 - 20-07-31 18 00 dgr 00 0000
822 Somestertilagg 0 8% 200708 - 2007 31 1800 dgr ac oc0n
812 Skatt 0C 0C00
Skatteuppgifar LanBsuppEitter Ackim ulerst Pariodans
Skattetabedl ¢ kobanr NC0rl Brutiolon 2000 2000CC0D
Jamkning Forman 2000C0 2000
Beraknat pa Delop: AQ COO Skatt 2000 20000000
Eratttning 20000 000
Oviga avwdrag 200 20000000
Tienivion Netiolon 2000 00000
Navarg 0
Franvao D

Komo D




Avsandarportalen




Avsandarportalen

Upptack nya Avsandarportalen

Oppningsgrad +4% fran feb Betalades via Kivra -3% fran feb

Mar 2022 Mar 2022

&

98% 84%

OPPNADE BETALADES
VIA KIVRA

166 501 st

Totalt antal forsandelser

Mar 2022

Typer av forsandelser

Mar 2022

Y

166 501 st
27 st 124 875 st
41 626 sl
Besparade trad &
Alla typer ay Betalbara Icke-beatalbara EXEMPELDATA

Mar 2022 forsandelser forsandelser forsandelser



e

April 2021

Titel
¥ zc210429

Sander name

Sender name

Titel

2C21-04-29
Sender name

[ Rring & Maila L4 Mina sidor

[ Vanliga frAgor och svar

Januari 2021

Titel 13 dokument

¥  zo210120
P, April 2021

Titel

e F  zc21-04-29
2021-01-20 e

Sender name

Titel

December 2020 2021-04-29
Sender name

Titel

' 2C20-12-26
Sender name Januari 2021

Titel

Titel F o
2020-12-26 Sender name

Sender name

Titel

November 2020 2C21-01-20
Sander name

Titel
' 2r20-11-29




Avsandarprofil

Exempel pa hur Dafgards gjort

Din Ionespecifikation

LONESPEC.

Leggn
Dalumn
- Avstndan
e Adrags
Adnes
UM ¢
Lon
30 000 kr
Anstr. 200 Utbetal irgscanunt 2C20-08-20
Eankkrto: D000-0000 CO00 Penoc: 202308-)- - 2C20-0a-31
Derdening  Detumbeabai "~ ram— i~
Wik 2% S
71 Seresser Db M- oy
erce to or o? ;M Wy
o wing Nty ne ) Mgy
WY SONGERNIAEE U M-S Wy
Watiuppphe g g g Mae Aubisw at Parobe
e e tben Twin '
Sl W UL
P o at TN
llllllllll e
Ll
Tdsaiden T 0000 WK
Naa o
Fdowwc
ronp

Efter att vi lade in e-post och
telefonnummer | Kivra behbver
Ingen langre ringa in via vaxeln
och nar de hor av sig marker vi

pa fragorna att fler har varit inne
och ftittat pa sin I6nespec, sdger
Veronica.



Campaigns




Beskrvning Antal Pris Summa
Campaigns
_ < Faktura Hantera

Campaigns

g ’ Sender Narmn — e Outabingprinbormmtion
Kommunicera med era medarbetare med Kivras Status Ohanterad — ==~ TocR
kampanjyerktyg. Har _kan ni lagga till | Visa betalningsinfo . L e
kommunikationsytor tilsammans med era utskick S
av lonebesked for att direkt prata med era _ _ memsesienen _seseyrmain _eovsmenss

Betalningsalternativ P ——— - - e —

medarbetare i samband med en forsandelse.

Skraddarsy kommunikationen utifran olika v | S eE
i & | . Duar viktig
segment av medarbetare. CIES—— : ~ for oss.

Ta chansen alt paverka

vart hallbarhetsarhete.

_ ) _ | ) Ai " - “=) B i tier ut presentior
Kivra &r en bra kanal att kommunicera med och Qi | somtack f‘
engagera medarbetarna eftersom oppningsgraden y e
ar 99% —
-~ FAKTURA
Beskrivning An-ld Prl i‘tlTI-'lll

KIVRA



Campaigns

Exempel pa
kommunikation |
Kivra fran andra
arbetsgivare

Hantera < Brev Hantera < Brev Hantera

35 -
" Nubérjar .«
. sommaren! ~¥

| ’.

e (")ka medarbetarlojalitet Adros — Adrws

* Minska samtal till Ibneavdelningen

* Driv medarbetaren vidare till andra 30 000 kr 30 000 kr 30 000 kr
sidor, tex friskvardsbidrag,
tidrap portering, nyhetSbreV eller - camas ™ - - camae ™ o - camas ™ o
medarbetarinform ation_ G0 et bla g 200708 901 o Bam ey  Soe-Bae e amE iy See-ere e

Em N u L am L} | ]
M OJ I I g h et fl n n S ave n I I l ed S I n g | e [ S I g n - Begephe L treuiepNe Ak vl Por ey Sewtrseg e Lreuiap e Ak arumal Porodens Seutrsug e Ltreuiap e Ak vl Por ey
halvialwd bR 2 A ) [ L LRSS T N N 2 L} | [ L SRR RN Salialwt bh e ] A | Ay L R R RS
vewy Poweadh LR o - [T LR o e wy P owly LR o
..................................................................

on (SSO) direkt till inloggade sidor. —_— = T Em — o - =~ I =



Campaigns

e

Previous campaigns cannot be edited

- Overview

Enkelt verktyg

C ) o of s Sta;nsllcs for previous campaign
for att hantera er e T
kampanj

.o
* Tidsbestamda kampanjer -
Target group Basta kund

Vi har ett erbjudande till dig. {(Nagot om

* FOlj statistik over era kampanjer ot ik e 1 it

Se erbjudande
1 | s o

BREV &
T.’;V”L‘.‘Jfg"v D ' FAKTURA

» Segmentera pa personnummer

* Single sign-on -> skicka era kunder direkt in pa Mina Sidor

'] Delete I . Foretaget AE

17,7%

Click through rate



Responsiva

Dokument




Responsiva dokument cominG soon

attillganglig
Information

Skarmanpassade, responsiva dokument gor det
lattare att l&sa informationen fé6r anvandarna far i
sin Kivra. Som foretag ger det majlighet till mer
uttrycksfulla forsandelser och rikare interaktioner.

Det gor det mojligt att skapa anpassad information
med tabeller, animationer och interaktivt innehall.

{ Brev

Magnus Eriksson
9204100000

Att utbetala

25 januari 2020

Handelser

Periodens bruttolon
Skatt

Uttag av arets semester
Prel skattetabell
Oresavrundning

Ersattning for utlagg

Lonespecifikation Hantera

v

Company AB

25 217 kr

32 000 kr
7 332 kr
4/30 dagar
Tabell 31
0,23

549



Responsiva dokument cominG soon

£ Fortum Lénebesked Hantera

Fran PDF till
skarmanpassat

Det som skapas for pdf:en kan skapas | html och
presenteras skarmanpassat i Kivra.

= 9.41 AM £100% mmm

25772 kr
% - Yy  Utbetalas
Mianadslon 32 0CO kr
Arbetad tid 188 timmar
Utlagg 575 kr
Prel skatt 6803 kr

Se fullstandig lonespec. som pdf

Specifikation
Fran Lorem psum

Till Namn Namnsson

Din Léneutveckling/manad 2021
Lorem ipaum color

OMKER

I I | o
.,
[ W J

|ar fab mes ap waj [F

Dina Semesterdagar 2021 v
Du har 7 semasterdagar kvar av lotall 26.

® 7 Ssmesterdagar

18 Utnyttjade Semesterdagar

Ditt friskvardsbidrag —+

FAQ -+

Ar det nagot som inte stimmer
pa ditt I6nebesked?

Kontakta oss har.

Kundservice
020-46 00 00 dygnet runt lorem.se/kuncservice



Responsiva dokument cominG soon

Fordelar med
responsiva
dokument

=

Skapa innehall
kompatibelt for
hjalpmedel,

exempelvis talsyntes.

=

O

L d

Med interaktiva
komponenter blir ert

innehall mer levande.

Ls
| or ]

Bifoga PDF som
back-up, tillganglig i
sin helhet.

—Q

Overblicksvy med
lankar gor det enklare
att orientera sig.

&

Komponenter kan
anpassas till morkt
och ljust skarmlage.

b

-

Er forsandelse
skarmanpassas for
respektive enhet. Den
visas inte som PDF.



Responsiva dokument cominG soow

Sahéar enkelt
kommer du igang
med responsivt

* API-integration ar en forutsattning for att kunna
skicka responsiva dokument

* En avsandare skapar en mall/formular for HTML

* Byggt for att vara ett komplement till den
befintliga processen vid PDF

Anvandare skickar
information som ska
formedlas till kund

|

NY! HTML

Vi tar emot och
presenterar bade PDF
och HTML f6r kund.



Signerning & Avtal

via Kivra




Avtalstjansten

Signhering &
Avtal

Vara signeringsverktyg riktar sig till en
part som vill bygga en enkel, men
robust och effektiv signeringslosning
for sin egen del eller for sina kunder.

Lésningen bygger pa att den som
signerar har BankID, men kraver inte
att de som ska signera har Kivra.

Signering

Anstallningsavtal J

’ Signeras inom 30 dagar -

Representant for foretag

Lena Dunham

Email vantar pa signering

Jon Snow

Email vantar pa signering

Dolj parter (2)

& Signera

Signering [:—) Logga ut

@ Dokumentet ar signerat av alla parter!

Anstallningsavtal

o Tillgangligt 1 30 dagar

Visa signerande parter

Alla har signerat
dokumentet!

Skaffa Kivra for att spara ditt
signerade dokument. Om du inte vill
skaffa Kivra har du maojlighet att
ladda ner dokumentet.

Spara i Kivra

Sa fungerar Kivra




Avtalstjansten

Avtalstjansten

Skicka dokument for digital signering med
Mobilt BankID. Det sparar tid och pengar. Och
dokumenten blir alltid tillgangliga i Kivra.

v/ Enkel integration
v/ Uppdateringar om avtalets status
v/ Inget krav pa privat Kivra-brevlada

v Retroaktiv leverans av aldre avtal f6r de
som skaffar Kivra i efterhand



Avtalstjansten

Sa fungerar flédet

______________ Undertecknare notifieras om
e dokumentet via e-post fran avséndaren
y med lank till Kivras signeringstjanst
Dokumentet som ska

signeras laggs upp via en
iIntegrationslosning

BankID
Undertecknare signerar enkelt

dokumentet via Kivras
webbtjanst med Mobilt BankID

Avsandaren far tillbaka det signerade .::

dokumentet via integrationslosningen
och arkiverar det

[}

]
]
]
1
1
4
4
4

Nar alla signerat notifieras de av Kivra
om att avtalet signerats och finns |
Kivra eller kan lagras i Kivra vid
registrering




Sa kommer ni
igang




lonesystem. Godkann
PUB och Allmanna villkor

KIVRA

o

Bestall

Fa offert och bestall
integration via ert

hos Kivra.

-----
——————
- ~

Kom igang!

Starta upp

Losningen konfigureras,
ni blir upplagda som
avsandare.

~
''''
-------

)

Kommunicera

Informera medarbetarna om

starten med Kivra. Sjalvklart

kan ni fa material av oss pa
Kivra.

-----
——————
- ~

KIVRA

Koér igang
Skicka alla I6nebesked i

Kivra till era
medarbetare.



Lovisa Herrlin
Business Segment Manager

Lovisa.herrlin@kivra.com
+46 70 352 31 82

Mario Turpini
Account Manager

Mario.turpini@kivra.com
+46 70 357 76 26

Johan Nasstrom
Service Delivery Manager

Johan.nasstrom@kivra.com
+46 73 843 78 16

KIVRA




